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Informatikprojekte – ein Schrecken ohne Anfang
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Projekt und sein Umfeld

Prozess

Projekt Produkt
Softwar e

Unternehmen
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Ein Projekt kommt selten allein

Auftraggeber

Sponsor

Projektteam
Fachbereich

Projektteam
Informatik

Projektleiter

Projekt-
eigentümer
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Ein Projekt geht selten allein

Bedürfnis
erkannt

Anforderungen
freigegeben

Produkt
abgenommen

Vorprojekt

Entwicklungsprojekt

Organisationsprojekt

Einführungsprojekt

Fachbereich

Informatik
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Ein Projekt geht selten allein

Bedürfnis
erkannt

Anforderungen
freigegeben

Produkt
abgenommen

Vorprojekt

Entwicklungsprojekt

Organisationsprojekt
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Prozesse nach ISO 12207 und SEI CMM

ISO 12207

organisatorische
Prozesse primäre Prozesse

unterstützende Prozesse

Dokumentation Validierung

gemeinsame
Reviews

Audits

Problem-
behandlung

Konfigurations-
management

Qualitäts-
sicherung

Verifikation

Verkauf

Beschaffung

Betrieb

Pflege

EntwicklungManagement

Infrastruktur

Verbesserung

Schulung

1. Management der Anforderungen
2. Projektplanung
3. Projektführung und -überwachung
4. Management der Unterlieferanten
5. Qualitätssicherung
6. Konfigurationsmanagement
7. Prozessorientierung der Organisation
8. Prozessdefinition
9. Ausbildungsprogramm
10. Integriertes Management
11. Software Engineering
12. Zusammenarbeit zwischen Gruppen
13. Reviews
14. Quantitatives Prozessmanagement
15. Qualitätsmanagement
16. Fehlerverhütung
17. Management der

Technologieänderungen
18. Management der Prozessänderungen
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Die entscheidenden Prozesse

Anfang Ende

Decke

Boden

Bodenhaftung
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Von Bedürfnissen zu den Anforderungen

Anforderungen

Bedürfnisse

Bedürfnisse

Bedürfnisse von wem?
 Benutzer
 Betreiber
 Management

der Benutzer
 Management

der Betreiber
 Management

der Entwickler
 :
 Revision
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Entwicklung ist ein Lernprozess

Geschäfts-
prozess

Ziele

Bedürfnisse

IT System Anforderungen

Geschäfts-
prozess

Geschäfts-
prozess

IT System

Zeit

Projekt-BeginnIdee Projekt-Ende
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Ausgangslage für ein Entwicklungsprojekt

Mittel

Dokumentation
der Arbeitsweise

Anforderungen
an das Produkt

sFr.

Erfahrungen
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Schaffen der Voraussetzungen

Lieferobjekte

Risiken
Entwicklungs-
und Prüf-
tätigkeiten

Informations-
quellen

1. Entwicklungsstrategie
2. Produktstruktur

(Ebenen)
3. Lieferobjekte
4. Meilensteine
5. Tätigkeiten
6. Hilfsmittel
7. Ressourcen
8. Terminplan
9. Risikoanalyse
10. Organisation
11. Kostenplan
12. Ablage
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Projekt = Kontext für die Risikobetrachtungen

Projekt
Zusammenwirken von Tätigkeiten, Akteuren und Hilfsmitteln mit
folgenden Eigenschaften:

1. ein spezifisches Ziel, ein Ergebnis
2. eine zeitliche Beschränkung, ein Anfangs- und ein Endtermin
3. definierte Randbedingungen
4. einmalige Aspekte
5. zugewiesene Ressourcen
6. mehrere Beteiligte mit unterschiedlichen Rollen

(Aufgaben und Zuständigkeiten)
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Risiko für wen?

Rolle Problembereich Massnahmenbereich

Sponsor Ertragsgefährdung Planung,
Prozessmanagement

Projekt-
eigentümer

Ereignisse, die das Erreichen
der Projektziele gefährden
(Termin-, Kosten-, Sachziele)

Projektgestaltung

Entwickler fehlerhafte oder fehlende
Funktionalität

Produktgestaltung

Benutzer Sicherheitsgefahr, fehlerhafte
oder fehlende Funktionalität

Produktgestaltung
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Risikomanagement - Prinzip

definierte
Situation

ungewollte
Ereignisse

mögliche
Massnahmen

beschlossene
Massnahmen

... bis man mit der Situation leben kann
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Risiken und Umfang an Prüftätigkeiten

Risiken sind nicht gleich verteilt; Aufwand konzentrieren auf kritische

 Teile des Produkts zentrale Teile ohne I/O zum Benutzer,
Logging

 Anforderungen an das Produkt "lebenswichtige" Funktionen,
entscheidende Attribute

 Arbeitsergebnisse Anforderungsspezifikation,
Architekturentwurf,
Schnittstellenspezifikationen,
Benutzerdokumentation

 Bearbeiter der Arbeitspakete neuer Mitarbeiter,
"alter" Hase mit neuer Methode

 Projekttätigkeiten Konfigurationsverwaltung,
Reporting

Was kritisch ist, darf nicht ungeprüft bleiben !
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Risikomanagement und Projektmanagement

Risikomanagement
als Anhängsel als Vorgabe integriert

PM PM PM

RMRM

RM

zum für ins
Projektmanagement
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Risiken und X-Management

Risiken verbunden mit
im Fokus von Firma Prozess Projekt Produkt
Firmenmanagement X
Qualitätsmanagement X
Projektmanagement X
Entwicklung / Betrieb X
Prüfung X
Projekt-Controlling X
Qualitäts-Controlling X
Revision X
Massnahmen Share-

holder
GL, PO,
Manager

Projekt-
eigentümer

Benutzer

aus der Sicht von
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Informatikprojekte - ein Schrecken ohne Anfang

wenn
 Ziele des Projekts unklar
 Rahmenbedingungen für das Projekt nicht geschaffen
 Verständnis für das Wesen von Informatik-Vorhaben fehlt

Beitrag der Revision
 eigene Bedürfnisse als Anforderungen einbringen
 Forderungen auf die Gestaltung der Prozesse formulieren
 Projektbegleitung als Projekt durchführen
 Arbeitsteilung mit Projekt-Controlling, Qualitäts-Controlling,

Sicherheits-Controlling festlegen und koordinieren


